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 מסך כניסה למערכת  .1

 

 יש להזין את כתובת הדואר האלקטרוני של איש הקשר של הספק .1.1

, בכל כניסה לאחר הכניסה בכניסה ראשונה אל המערכת, יש לבחור "שכחת סיסמה" .1.2

 הראשונה יש להקיש את הסיסמה שנבחרה

 

 

 

 

 

  

http://www.cbm.org.il/


 

 

 אור יהודה  4ג' מבנה מס'  1רח' יוני נתניהו                                                               

 , אור יהודה730מען למכתבים: ת.ד.                                                                  
                                                                             www.cbm.org.il 

 
                                                                                        4                    

 

 "ממשק ספקים" פורטלמסך הבית  .2

 

 

 על הזמנות הרכש, בחתכים הבאים:במסך הבית, בחלק הימני, מופיע מידע  .2.1

 הזמנות רכש הממתינות לתאריך צפי אספקה 

 הזמנות שממתינות חתימות ראש צוות 

 )הזמנות רכש הממתינות לביצוע )לאחר שיש תאריך צפי לאספקה 

 הזמנות רכש שסופקו 

 ופיע מידע אודות תעודות נוספות, המידע מפורט בהתאם לחתכים הבאים:י מבצד שמאל .2.2

 דרישות לטיפול בתקלות –ות לביצוע קריאות שיר 

  דרישות לביצוע החזרות מלקוחות –החזרות מלקוח 

  היסטוריה -קריאות שירות 

  היסטוריה –החזרות מלקוח 
 בלחיצה על כל נתון במסך הבית, המערכת מאפשרת צפייה של הנתונים בחתך לקוח. .2.3

עליון של המסך, נחזור אל בכל לחיצה על אייקון "כללית הנדסה רפואית" הממוקם בצד ימין  .2.4

 המסך הראשי.
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 איתור לקוחות + פתיחת ק"ש .3

ואז על "איתור לקוחות"  מודולעל מנת לאתר לקוחות המשויכים אל הספק יש ללחוץ על  .3.1

 "לקוחות + פתיחת ק"ש".

 

 

לפי שם או מס' בעת כניסה למסך, המסך יהיה ריק. בכדי לחפש לקוח מסויים, ניתן לחפש  .3.2

, או לשלוף את כל הלקוחות בעזרת לחיצה על כפתור "סנןואח"כ " מכשיר / אינוונטר

 )מצד שמאל(. "רענן"

המסך מפרט את פירוט רשימת הלקוחות המשויכים אל הספק, אשר קיבלו שירות כלשהו 

 או שפנו אליו בעבר.

 סינון רוחבי יותר. –**ניתן גם להיעזר בסינון מצד שמאל למעלה 

 

 

 " הוקלד בשדה "שם לקוח"הלקוח "כהן וגמא: שםד .3.3
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בנוסף, תחת העמודה "קריאת שרות פתוחה" במקרים בהם מופיע מספר קריאת השירות,  .3.4

 קיימת ללקוח קריאת שירות פתוחה שיש להשלים בה את הטיפול

 

 

 אפשרות נוספת לסינון בחתכים נוספים הינה לחיצה על ה"סנן" .3.5
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"סינון תוצאות", בחלון מפורטים החתכים הניתנים לחיפוש,  בלחיצה על הסנן יפתח חלון .3.6

 ניתן לאתר לקוח לפי אחד מהחתכים הבאים: 

 אור קוד שירות, קריאת שירות פתוחהישם לקוח, כתובת, עיר, מס' מכשיר, קוד שירות, ת

 

 נק'( 3לאחר שמצאנו את הלקוח המבוקש, ניתן לפתוח עבורו קריאת שירות, מצד ימין )היכן שיש 
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 אישור הזמנות רכש ע"י הספק:

 

 הספק נכנס למודול "הזמנות לאישור ספק", ומאתר את הלקוח הרצוי.  .4

 

 
 

 

 נכנס למסך "מסמכים ללקוח" ורואה אילו מוצרים נלווים יש לספק ללקוח. .5

 

 
 

 

 

 

 

את  המוצג, ועובר לסמן ", לוחץ על המקטסימון מקטים שיקום וניידותהספק ניגש למסך הבא: " .6

 המוצרים הנלווים במסך "סימון אביזרים ושיקום".
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ניתן לעמוד על השורה וללחוץ על ה"עיפרון", ולעדכן את הנתונים הרלוונטים. בסיום ללחוץ 

 על שמירה מצד ימין.

 

 
 

 

 

ן את ומעדכ הראשילאחר בחירת במקטים, הספק יש ללחוץ על "חזור" למעלה מימין למסך  .7

  (.מחודשהסריאלי של המכשיר )רק במידה והמכשיר 
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 אח"כ הספק משנה סטטוס: .7.1

 לאחר יציאה מהמסך, תרוץ פרוצד' שתיפתח הזמנת הרכש.  – אושר ע"י הספק

" להמשך תהליך כרגיל, כאשר מס' הזמנות רכש ממתינות לצפיההזמנה תופיע במסך "

. אם המכשיר מחודש' )רק במידה ומדובר במכשיר סריאלי כבר מעודכן ויש לעדכן ת.צפי וכו

 אז יש לעדכן גם מס' מכשיר(. חדש

 

 

 

 :לבירור מול מוקד .7.2

אזי יש למלא  –" לבירור מול מוקדהסטטוס "אם ישנה בעיה במפרט הטכני, ניתן לשנות את 

 הסבר קצר בשדה "הערות הספק" )ללא הסבר תקפוץ הודעת שגיאה(. טיפול חוזר למוקד.

 ניתן לראות גם "הערות המתאמת", של המוקד. 

 

 

 

 לבסוף יש ללחוץ על סיום למעלה מצד שמאל. .8
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 (ועוד )קביעת צפי לתאריך אספקה, הזמנות לביצוע, הזמנות שסופקו הזמנות רכשטיפול ב .9

 על מנת לצפות בכל הזמנות הרכש של הספק יש ללחוץ על השדה "הזמנות רכש" .9.1

 

 תציג את הזמנות הרכש בחתכים הבאים:המערכת  .9.2

  הזמנות שאושרו וממתינות לביצוע ע"י הספק –הזמנות רכש לביצוע 

  הזמנות שהתקבלו מכללית הנדסה רפואית וממתינות  –הזמנות רכש ממתין לצפי

 .להטמעת תאריך צפי לאספקה ע"י הספק

  ע"י הספק. היסטוריית הזמנות שסופקו –הזמנות שסופקו 

  הזמנות רכש הממתינות לאישור )הצעות מחיר לביצוע  –ה.מ ממתינות לחתימות

 .(עבור קריאות שירות תיקונים

  הזמנות רכש שאושרו וממתינות לביצוע ע"י הספק )הצעות  –הזמנות רכש לתיקון

 .מחיר שאושרו וממתינות לטיפול/לתיקון ע"י הספק(

  רשימה כללית של כל ההזמנות. –הזמנות רכש 
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 קביעת תאריך צפי לאספקה

הראשון על הספק לקבוע צפי לתאריך אספקה, על הספק להיכנס למסך  בשלב .9.3

", בלחיצה על השדה הזמנות רכש ממתין לצפיהבא וללחוץ על השדה בצד ימין "

, ואז יש ללחוץ יופיעו כלל הזמנות הרכש שיש לעדכן עבורם תאריך צפי לאספקה

 ית.על הרשומה הרלוונט

 

 

של ההזמנה )ניתן לראות נספחים ו/או מפורטת ההתצוגה  יתקבל המסך הבא, .9.4

 ".פירוטי הזמנת רכש" הערות מטה(. יש לגשת למסך
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לעמוד על הרשומה, וללחוץ מצד ימים על אפשרות "עריכה". אז במסך הבא יש  .9.5

 יהיה ניתן לעדכן את השדה "ת.קבלה צפוי".

 

", לאחר ת. קבלה צפויהאספקה הצפוי תחת השדה "יש להקליד את תאריך  .9.6

 מד שמאל למעלה. ."סיוםהקלדת תאריך יש ללחוץ על השדה "

 

 

 

, שימו לב, יש ללחוץ תאריך האספקה שתועד מופיע תחת העמודה "ת. קבלה צפוי" .9.7

, הזמנת הרכש תעבור ללשונית "הזמנות רכש לביצוע". לאחר מכן, "על שדה "סיום

 בסטטוס 

 ".לאספקהממתין "
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 אספקה בפועל -לביצוע הזמנות רכש 

", על המסך יופיעו כלל הזמנות הרכש שעל הזמנות רכש לביצועיש להיכנס ל" .9.8

. בחלק העליון ניתן לבצע חיפוש לפי טווח הספק לבצע עבורם אספקה בפועל

ההזמנה לאחר שמצאנו את  תאריכים, לפי שם הלקוח, או לפי מס' ההזמנה.

 הרלוונטית, יש ללחוץ על הרשומה שלה.

 

 לאחר לחיצה על אחת הרשומה הרצויה, "נצלול" פנימה להזמנה. .9.9

, במידה והספק מעוניין מספר תעודת הספקואת  מספר המכשיריש להקליד את 

לרשום הערות שיועברו לכללית הנדסה רפואית, יש לרשום את ההערות בקוביה 

 ."טקסט –הזמנות רכש תחת השדה "

 :המסמכים שיש לחתום עליהםכמו כן, למעלה משמאל, נמצאים 

 שלושת הטפסים הינם: כתב התחייבות, קבלת הדרכה, הדפסת תעודה

  ".נספחיםניתן אח"כ לראותם  מטה בחלק של ה"
 

 

 

 .מצד שמאל למעלה "הזמנה סיוםלאחר החתימות, יש ללחוץ על השדה "

 יש לסיים החתמות על כל הטפסים. –" מ.למסמכים" הזמנות שבסטטוס
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 הזמנות שסופקו

. ניתן לחפש "הזמנות שסופקועל מנת לצפות ברשימת האספקות שסופקו, יש ללחוץ על השדה " .10

 לקוח לפי שם לקוח או מס' הזמנה

 

 
 

 לחיצה על אחת הרשומות, תציג את פירוט ההזמנה, עם ההערות והנספחים,  .10.1

 מכשירים שהוזמנו.כמו כן, את פירוט מקטים / 
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 מסכים נוספים בתפריט: .10.2

יקונים, שנפתחו על סמך ק"ש, לאחר ת הזמנות רכש – ות לחתימותנממתיה.מ 

 (."וטרם אושרו בכללית הנדסה )סטטוס ק"ש יהיה "הזמנת רכש בסבב חתימות

הזמנות שכבר אושר תיקונם ואושרו בכללית  – הזמנות שממתינות לתיקון

פק", ורק סטטוס ק"ש יהיה "נשלחה הזמנה לס יש לטפל בהן. סה, וכעתדהנ

 (.הסבר בהמשך המדריךר את ק"ש )וגבססטוס זה ניתן יהיה לס

 היסטורית הזמנות. – כללי –הזמנות רכש 
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 טיפול בקריאות שירות .11

, קריאות קריאות היסטוריותתכים: קריאות לביצוע, ח קריאות השירות במערכת יופיעו במספר .11.1

 להשמשת מכשיר, קריאות ממתינות לחתימה

" המערכת תציג את רשימת קריאות השירות שבאחריות הספק קריאות לביצועבלחיצה על השדה "

 לתקן. בלחיצה על אחת הרשומות "נצלול" לתוך הק"ש.

 כמו כן ניתן לבצע חיפוש, כמו בכל מסך, לפי השדות מעלה. 
 .אום עם הלקוחת. תייש לעדכן  .11.2

 

 

 5לאחר לחיצה על מספר קריאת השירות יתקבל המסך הבא, שימו לב התקבלו לכל קריאת שירות  .11.3

 לשוניות:
 ראשי .11.3.1

 כתובת למשלוח .11.3.2
 מכשירים לקריאת שירות .11.3.3

 מוצרים לבחירה .11.3.4
 עבודה .11.3.5
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 תחת לשונית "ראשי" ניתן לרשום במלל חופשי את הערות הספק לביצוע התיקון .11.4

 

 

 

 .על הלשונית "מכשירים לקריאת שירות", יש ללחוץ על השדה "מס' סידורי"נלחץ  .11.5

לאחר לחיצה על השדה "מס' סידורי" יתקבל המסך הבא, יש להשלים את המספר הסידורי וללחוץ 

 על השדה "סיום".

במידה ולא מופיע מקט מקורי, יש לפנות למוקד כללית הנדסה, לטלפון ספקים )מס' טלפון מופיע 

 בפורטל(, ולהודיע שאין מקט לפריט.מעלה ל

 כמו כן יש לכתוב בתיאור התיקון / תקלה שהמקט אינו נכון ושממתינים לתשובת המוקד.
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 ".סיוםאם המקט תקין / לאחר שקיבלנו מקט חדש מהמוקד, מקלידים מס' סידורי ולוחצים על " .11.6

 

ללחוץ על הלשונית "מוצרים , יש הספק להעביר הצעת מחיר לטיפול בתקלהבמקרים בהם מעוניין  .11.7

 ".לה.מחיר לבחירה

ם עבורו לתיקון התקלה, ולעדכן כמות בלבד על הספק לבחור את המוצרים/חלקי החילוף הנדרשי .11.8

 )המחירים כבר קיימים לפי המכרז(.
ל מטה וללחוץ על מק"ט כללי כפי ול, על הספק לגשלא מופיע ברשימהה ומדובר במק"ט במקר .11.9

 (, לציין כמות ומחיר.C000001000)מקט  שמופיע במסך

 

בלחיצה על מק"ט כללי יפתח המסך הבא, יש למלא את המחיר, את הכמות ולאחר מכן ללחוץ על  .11.10

 .השדה "סיום"
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(, יש לבחור שדה כמות, מס' C000001020במידה ויש לעדכן שעות עבודה )מקט  .11.11

 שלמים בלבד ולציין מחיר.

 

 
 

 

 " מצד שמאל.סיוםללחוץ על "לאחר מכן, יש  .11.12

המערכת מריצה כל חצי שעה פרוצד' שפותחת את הצעת המחיר להזמנת רכש תחת הלשונית 

 .)אישורים של כללית הנדסה( "ה.מ. ממתינות לחתימות"

 

 ".הזמנת רכש בסבב חתימותק"ש עוברת לסטטוס "

לסטטוס לאחר אישור הצעת המחיר ע"י ראש צוות כללית הנדסה, ק"ש עוברת  .11.13

 "נשלחה הזמנה לספק" )ניתן לראות במסך הראשי של ק"ש לביצוע(.

הנק' מצד ימין.  3"ש בעת לחיצה על רק בסטטוס הנ"ל, אפשר לסגור את ק

 הקריאה תעבור 
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 הנק' מצד ימין(. 3)בעת לחיצה על  "החתמת לקוח"לאחר מכן נלחץ על השדה  .11.14

 

 

 ל הספק להחתים את הלקוח בתחתית הטופסיפתח מסך הכולל את תעודת התיקון, ע .11.15

 

 

 

 .בסיום החתמת הלקוח על הספק ללחוץ על השדה "סיום טיפול" .11.16
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, יש או שיש לשנות מחיר / כמות ונעשתה טעות בבקשה להצעת המחירבמידה  .11.17

תבטל המערכת . "ביטול הצעת מחיר וה.רכש לתיקון"הנק', ולבחור ב 3ללחוץ על 

יש להתחיל את , וואת הזמנת הרכש שנפתחה מקודם את הצעת המחיר שנפתחה

רק לאחר  ,טיפול אין ללחוץ על סיום התהליך מחדש של הקלדת מקטים וכמויות.

 .5.13שינוי הסטטוס כפי שצויין בסעיף 
יש לשים לב, שברגע שנפתחה הזמנה חדשה לתיקון במערכת ניפנדו, יש  .11.18

 להביא את מס' הזמנת רכש החדשה.
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 השמשת מכשיר: .12

כאשר מבצעים איסוף לפריט מסויים מלקוח, ורוצים להשמיש אותו לצורך אספקה של מכשיר מחודש 

 ללקוח אחר.

 "קריאות להשמשת מכשירבתפריט, יש לבחור במודול "קריאות שירות", ומשם לגשת ל"

 
 

 

 

 מהלקוחות.. המסך שייפתח יציג לנו את כל המכשירים שחזרו 12.1

 .ניתן לחפש את המכשיר לפי מס' קריאה

 הקריאה הרצויהלאחר שמצאנו את 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cbm.org.il/


 

 

 אור יהודה  4ג' מבנה מס'  1רח' יוני נתניהו                                                               

 , אור יהודה730מען למכתבים: ת.ד.                                                                  
                                                                             www.cbm.org.il 

 
                                                                                        24                    

 

 המכשיר. יש לכתוב בתיאור התיקון )בחלק התחתון של הקריאה אנו נראה את פרטי  בתוך

 .המסך( את הפעולות שנעשו לתיקון

  5.7 בסעיףבמידה ויש צורך לחייב עבור חלקי חילוף לתיקון, יש לפעול כמו. 

 " 'מצד שמאל למעלה(. החתמה על השמשת מכשירלאחר מכן נלחץ על הפרוצד( " 

  סיום טיפול"לאחר החתימה, יש ללחוץ על". 

 

 

 

 

 .בסיום התהליך, הקריאה תיסגר, והמכשיר יעבור למלאי של הספק לשימוש הבא 

 את סיבת  "תיאור התיקוןבמסך "את המכשיר, יש לכתוב  במקרה ולא ניתן להשמיש

 ההשבתה, ואז יש ללחוץ על פרוצד':

 

 

 

 שיקום –השבתת ק"ש ספקים  .12.2

תעביר את הק"ש לסטטוס "קריאות לבדיקה". לבדיקת ראש צוות, האם  פעולה זו

 ההשבתה מוצדקת. ברגע שתאושר השבתה, קריאה זו תיסגר.

 שירים לאישור השבתה".ניתן לראות קריאות אלו במסך "מכ
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 טיפול בהחזרות מכשירים .13

 .היסטוריות החזרותלביצוע,  החזרותבמערכת יופיעו בשני חתכים:  החזרות סחורה מלקוח

 נלחץ על "החזרות לביצוע" ונקבל את כלל ההחזרות לאיסוף הנדרשות לביצוע ע"י הספק.

 החזרהניתן לחפש לקוח לפי שם לקוח או לפי מס' תעודת 

 

 

 נלחץ על השורה וניכנס אל פרטי ההחזרה, בלשונית "ראשי" ניתן לרשום את הערות הספק .13.1

 

על לשונית "מכשירים לתעודת החזרה", כעת נלחץ על השדה "מס' סידורי", על  ללחוץיש  .13.2

 .הספק למלא את השדה "מס' סידורי" ולאחר מכן ללחוץ על "סיום"
קד כללית הנדסה, לטלפון ספקים )מס' טלפון מופיע במידה ולא מופיע מקט, יש לפנות למו .13.3

 מעלה בפורטל(, ולהודיע שאין מקט לפריט.
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 יש ללחוץ על "הדפסת תעודת החזרה מלקוח" ולהחתים את הלקוח .13.4

 
 

 

 

 

 

 הבא, יש להחתים את הלקוח ולאחר מכן ללחוץ על "אשר" המסךיתקבל  .13.5
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 ללחוץ על "סיום" על מנת לסיים את הטיפול בהחזרת הציוד, יש .13.6

 

 

המכשיר הלקוח, תיפתח במערכת ק"ש להשמשת לאחר סגירת תעודת החזרת הסחורה מ .13.7

. תעודת ההחזרה תעבור לסטטוס "סופית".  )ק"ש אשר הוחזר מהלקוח, בסטטוס "לביצוע"

 .6 בסעיףניתן לראות את התהליך  .תיפתח לאחר מס' דק', זו פרוצד' שרצה אוטו' במערכת(
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 הקמת קריאת שירות ע"י הספק .14

במקרים בהם הלקוח פונה ישירות אל הספק, הספק מחויב בטיפול בתקלה ובנוסף מחויב הספק  .14.1

 בהעברת פרטים אודות הטיפול בתקלה במכשיר
ס למסך "איתור לקוחות" על מנת לתעד טיפול במכשיר הנמצא ברשות הלקוח, על הספק להיכנ .14.2

 , לפי שם או לפי מס' מכשיר.ולאתר את הלקוח
קיימות שתי אפשרויות לפתיחת קריאת שירות ללקוח, באמצעות לחיצה על המקש המסומן במסך  .14.3

 )פעולות(

 

 

על מקש "פעולות" יתקבל המסך הבא, רק בלחיצה על השדה "אישור" תיפתח קריאת  בלחיצה .14.4

 .השירות
מערכת תפיק קריאת שירות, המשך הטיפול בקריאת השירות זהה לטיפול בקריאת שירות ה .14.5

 .בחוברת( 5)טיפול בקריאת שירות בהתאם לסעיף שנשלחה אל הספק 
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